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NewWorks Group lance newworks.com, 1° site e-commerce innovant dZdiZ ~
la conception et~ I@mpression de documents ~ la demande, 24h/ 24h et 7j/ 7]

Depuis 1999, NewWorks s'est imposé comme le prestataire incontournable pour I'externalisation de la gestion de
documents B2B 24h/24, 7j/7, a travers ses agences de conception et d'impression numérique de documents, ainsi que
ses solutions extranet implantées au coeur des entreprises clientes. Avec un chiffre d’affaires prévisionnel 2006 de 7,7
millions d’euros et une croissance organique annuelle de l'ordre de +7 % NewWorks poursuit son développement et
met en oeuvre son programme d’ouvertures d’agences.

Pour servir aussi les particuliers, les TPE et les professions libZrales, NewWorks Group lance
newworks.com, premier site Web marchand a proposer des services particulierement innovants de conception et
d’'impression en ligne de tout type de document 24h/24h - 7j/7j.

newworks.com propose 3 familles d’offres :
+ Laconception et I@mpression de documents personnalisZs ™ la demande
Cette offre de services a forte valeur ajoutée est totalement personnalisée, et permet de fabriquer n’importe quel
document professionnel a la demande (classeur personnalisé, présentation commerciale, traduction de
document, imagerie grand format, mailing etc.) a partir du cahier des charges client. Un coordinateur NewWorks
accompagne et conseille le client de A a Z.
+ LOmpression de documents en tempsrZel ~ partir de son fichier Zlectronique
Votre imprimante est en panne ? newworks.com a congu un systéme en ligne de « drag & drop » permettant
d’envoyer trés rapidement son fichier électronique (Word, Excel, Pdf, PowerPoint...) via une plate-forme
sécurisée, et de personnaliser facilement sa finition (reliure, format, couleur, couverture...), pour fabrication en
temps réel.
+ Lapersonnalisation et lacommande en ligne de documents prZconeus
Ce service propose 800 produits personnalisables - 8000 d'ici fin Avril 2007 - a partir de modéles réalisés par des
graphistes newworks.com (badges, cartes de visite, cartes de voeux, cartes de fidélité, papier a en-téte de lettre,
cartes de correspondances, étiquettes adhésives, couvertures de dossiers etc...).
newworks.com offre une garantie C Satisfait ou RemboursZ E et s'engage a rembourser les clients dans les 15
jours ou a échanger les produits défectueux, ne correspondant pas a la commande ou non conformes au bon a tirer
électronique.

newworks.com a été développé en collaboration avec la web agency Stockho (www.stockho.com).

Un rZseau d@gences intZgrZ pour un service apresvente de proximitZ
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Un concept modZlisZ pour une dZmarche Zcologique

NewWorks est la premiére entreprise a avoir créé et développé le concept de l'impression numérique des
documents de proximité dans une démarche de développement durable.

Outre le Label Imprim’vert Ile-de-France qui a été accordé a la société, son développement succursaliste, gage
d’unicité de responsabilité et de fiabilité, est aussi garant de son engagement réel au niveau écologique.
NewWorks a choisi une organisation de fabrication des documents unique et originale, car localisée au plus
proche du lieu de destination finale des documents, ce qui permet de réduire la consommation inutile d'énergie
dédiée a leur transport.

L@rganisation interne de NewWorks, gage de qualitZ et de confidentialitZ

NewWorks est organisé en mode gestion de projet. Ses process opératoires normés permettent une tracabilité
parfaite et un contréle qualité de toutes les étapes qui composent la fabrication des documents, depuis le
premier contact avec le client jusqu’a la livraison des produits finis. L'ensemble des travaux sont fabriqués au
sein d'ateliers fermés et sécurisés, par des NewWorkaises et NewWorkais recrutés en CDI avec une clause de
confidentialité garantissant leur engagement.

A propos de NewWorks
Site institutionnel : www.newworks.net - site Web marchand : www.newworks.com

Créée en 1999, NewWorks a développé un concept unique de réseau intégré d'agences spécialisées dans la conception, la
fabrication a la demande et la distribution en flux tendu de tout type de documents, 24h/24 et 7j/7. NewWorks permet aux PME
comme aux grandes entreprises d’externaliser simplement leurs impressions, tout en respectant les normes de confidentialité en
vigueur de leur secteur. Grace a NewWorks, les entreprises réduisent leurs colits internes liés aux documents, tout en améliorant
la qualité et la gestion de leurs flux documentaires. Avec 65 collaborateurs, 5 agences, et un chiffre d'affaires 2005 de 7,3 millions
d’euros, NewWorks s'inscrit dans une dynamique de croissance forte qui I'encourage a exporter son concept en Europe afin de
devenir le premier réseau européen sécurisé de « Distribute & Print 24h/24 ». NewWorks est labellisé « imprim‘vert » et s’inscrit
dans la préoccupation du développement durable. NewWorks est par ailleurs membre de I'association CroissancePlus.



